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概要 

毎年恒例のヒット商品分析だが、2020 年は異例の一年となった。本講演では少し視点を

変え、大きな経済の流れも含めて解説する。ヒット商品に学ぶべくは「背景のトレンド」＝

「ヒットにつながった“変化”」である。技術の進化、社会や消費者意識の変化を 5 年、10

年単位で理解できれば、商品開発やマーケティングにおいて有利となる。市場規模の拡大が

予想されている分野に関する知見は、事業に有利に働くだろう。 

 

はじめに 

本講演では、株式会社 日経 BP（以下 日経 BP）発行の『日経クロストレンド』および

『日経トレンディ』が分析した「2020 年ヒット商品」「2021 年ヒット予測」に加え、今後

注目の「デジタルテクノロジーの活用」などについて解説する。 

「商品開発」「プロモーション」「営業販売」「消費利用」の 4 つのステップの中で、「商品

開発」の場面では「2020 年のヒット商品」「2021 年のヒット予測」が、「プロモーション」

「販売の現場」「実際の消費者動向の把握」などの場面では「トレンドマップ調査」（『日経

クロストレンド』が独自に実施）が、それぞれ参考になるだろう。 

さらに、『日経クロストレンド』の 2020 年に多く購読された記事の紹介を通じ、一種の

トレンド指標ともいえる「マーケターの関心事」の現状について紹介する。 

最後に、あらゆる面でテクノロジーが欠かせない社会的現状を踏まえ、AI の動向につい

ても紹介する。 
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１．2020 年ヒット商品 

図１の予測と図２・図３の「2020 年ヒット商品」を比較し、2020 年を振り返る。予測と

実際のヒット商品との関連を表１にまとめた。 

 

図１：2019 年 12 月発表「2020 年ヒット予測」 

 

出所：『日経トレンディ』2019 年 12 月号 

出所：『日経トレンディ』2020 年 12 月号 

 

図２：2020 年ヒット商品トップ 10 

 

図３：2020 年ヒット商品 11～30 位 

 


