%1333 [ ~—4 T 1 v VAENZES (CMS)
2024 4 8 A 1 HE##E

EEHEZS 7007 L—LEFHT
R—Io9HI— T4 F%BIZDIT5

*va—<> EM
TFoRLTLF—8 BE
== =

H )
L ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et eae et et e e et et eneet et eaees 1
L L B hT ettt ettt ettt ettt e et et et et et e e et et e et et et et et e ee et eee et e eeneateenaeaes 1
1. =TT 4 T 302 ZDIEARIIBE ZTT oo 2
(1) T T 2 T DI ettt e e en e 2
(2) 21 HACD 7T £ 2 T DT et ee e e e e eer e 3
2. P Z D T OD T LN T =0 et 4
T ) T A 7 A T T et 4
D) TR S T T T e e 5
T ) T R T i T et 5
T U LN AP AC DT oo ettt ettt 6
T U —A0) T T BRI B T 8 U oo 6
A N (O I G e S T USSR 7
T L D) T s 0 I T T o e 8
3. EHHIE R D ST £ 2 T I oottt 8
(1) S TR U NI Do e ettt ettt ettt ee et e ee e eneaes 8
(2) BLOA 7 X— a3 ~ERBED IR TET oo 9
(3) HE2DA ) _X= 3 U~ TR TREET oo 9
(4) FE3DA ) R_R—=ar~K— T 4 T AR T e 9
(5) JEFHERRDTAUNMTIED CSR oot ee e 10
B0 ) T e e e et e e e e e e et e e e e —ae e e 10
[ f il ]

ZOPDF (3720 LHITY, CMS AU /N Z TN E 2 LT, LR—FORLEX UV — FNEETET,



B2 D TODTL—LEHpTR—= v I ~v—FT 4 T H2HIIOTD

M=

FHETIIF vy a—~v A& CUTF, Fva—~2) BT U EH~—7T 4~
T A B O T BRI, v — T 4 VT OREN B 2 T, T L— AT —
TIZOWTRET 5, B2 5 286472 T DO 7 L—LAU— 7 Tld, HHERZRZRND
BRI L TV, SBI2, =7 T 4 v 7 ORKRAILFICRH LI —2—- R v
— (LUF. RT7vH—) O@AEY L ILFRERO =g EE 77— AR 2T 112, 4
AR L 8 DDA /) _—2 g U ZHOWTERT S, el M TITE s L RmuE,
DS T=NARLVAR— R TIE—E%2 I35,

[ZL&HIC

KEFERIZAARIC~Y =TT > 7 %EHA LT b HERESICHE L, 2E%I1TF v o
— T ARE, EEERT, v—F T 4 V7R, JRERIE, T aE— a3 e, EEE
EREARE, Ty N Rx V=Tl =T 4 MR 4 FRE O, T4
NR— b TlE, BEFEHAZDLFFRIAT VML T LT —EHT L 22 FEBHZ TV A, <
=TT 4 U IZET AR bR EEZ LTV,

KAFE~—F T 4 VT OREN B2 eIz, Bk~—7 7 4 v 7 Ol &8 o
OKMHONF LD TODT7 L—L T =2 ZLTLFIZEST—ARAET 4 &) 3D
DT~ =TT 4 T OEAEZHNAT 2, BRO~—F7 T 1 7R EEZHITHEIT T
W= EE 2T\ D,

— 1 —
[Es i)
ZOPDF 3HED LATYT, CMS AU AN—IZ TN 7E 2L T, bR— FOREX T r— PN ET,



B2 D TODTL—LEHpTR—= v I ~v—FT 4 T H2HIIOTD

1. XY= T4 0T EFAN? FOERNEZA
(1) =45 T4 2JDME

OBEENMKLLDIFE/ TlEA L il

A RT Ly b Gin—/3= K BEVRART VB EEEE) PREELEZ [~—FT
AV TURIR) E VORI DD, EEMTSITICEB L, TOEREERLS EHADE, v —
T4 v T ERBDLE VDO, BIZIE, SRESIEST AV HCEIBLZERIX, B HOME
mz THEEZENTEVWIBERE] ELTERLTCLESTEZETHY, AT ZHB
WE TETEAE) &L OXTOVEORERITES T b Lk, LE Y Maid [~
— T 4 VR E] TEL R TRYALORER BHY ., BEIIELEE > O TIER <,
Z ORGP RMIT HEAZBEA LTS LWV ) EZRRLATND,

QEEERDOFEE

H) OV T AT OREEE LR DIEOICEERZINDD, =X —+ KT oh
—ZAE [T AL N ORNT == T 0 7 OO HEEL, B¥EELREIZTHZ
L ERE, EABEEORCKRITGATZE  THIUX, BIEEE L LR Thiend, o
FV, BEEMOBENKRFLOTH D,

WENRUES 5 DO IIMERRE ) TIERLS . ZOREMPRET 2R T7 1 v FTHL—
— ORI EN~Y—TT 4 T EHEZD ETCRKERIX LT B,

@20 #2721 HIE<—4 T 1 > J DOIffE

20 ftfd TPETFRERES:) - BEOR L TND O EOE ) 2 LT, B bEHE5,
21 i TsEfEse) B MR E AT — 7 RV Z — DR A RO B AEWIZERITA
5, HTFEETICL, AEEEN, HEENEZAZITEINEREWVE ) BT, BE~
DY —rRAHM ET 5,

@R— T4 VIDKREBIZETBNZFA LT M T BEREEE]

20 Al~—rT 4 VT ORETHD 55N T ZA L (E & R OAZH) | 13 TBIR
PRT A N (lfEEE3EAD) ) I2B Y Ebotz, 21T 2 U DL OEEITREDE
2 7% VEERBRE~>RY A b (CRM : Customer Relationship Management) | ~%
1TL. ~—%7 7 ¢ > 27 Tli& Customer Relationship Marketing 723 £ & 72 5, CRM DR
1T, 2O BICEIR 2T T < | EEBRERE. BTt RER. @kl o
AT = RNV — b EBRMEERD . R E b3 2 W1 B D,

BEFBAR & BRI CRAF 2 BIfRAZ L 2 &1E, —Fe5e BiIF L0 b RF—2 ik

2 HOBETHZHES] LW IHNRL— FDOEAIOEZXTHY, BIOo~—o7T 17
TIEZDO LD RREZRFERO U NEE I NLD,

Z 9 L7z CRM iitfTOH FIZid, IT{L RS ERRR T — 2 EHL 2T LW OMEEN L0
\IZCT&EDH L9122, OnetoOne ~—7 7 4 L IS T I EHHITHNDTEA D,

— 2 —
[Es i)
ZOPDF 3HED LATYT, CMS AU AN—IZ TN 7E 2L T, bR— FOREX T r— PN ET,



